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Lars Koester

hat erfolgreich am Training teilgenommen:

OpenScape Business Basiskurs flr Service

Inhalte:

« Ubersicht der OpenScape Business Systemvarianten
« Ubersicht der Leistungsmerkmale

- System- und Teilnehmerleistungsmerkmale

- UC Leistungsmerkmale und Lizenzkonzept

* Installation und Inbetriebnahme

» Software Updatekonzept

e Backup und Restore

* Smart Voicemall

+ Praktische Ubungen
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